ronsegur
s G I O OBJETIVOS E INDICADORES DO

T — SISTEMA DE GESTAO INTEGRADO

CUMPRIMENTO DA DECLARAGAO UNIVERSAL DOS DIREITOS DO HOMEM, DAS PRINCIPAIS
CONVENGOES DA ORGANIZACAO INTERNACIONAL DO TRABALHO SOBRE NORMAS LABORAIS;
CUMPRIMENTO DO ACT.

® (0 Contraordenagdes por incumprimento.
| Informagao e comunicagdo permanente com Supervisores e Vigilantes
m Realizagdo de rotinas de inspegdo periddicas por parte dos Supervisores

I Auditorias Internas para verificagdo do cumprimento do ACT

CUMPRIMENTO DOS REQUISITOS NORMATIVOS E LEGAIS APLICAVEIS EM MATERIA LABORAL E DE
RESPONSABILIDADE SOCIAL

e (0 Contraordenagdes por incumprimento do Regulamento Interno/Cddigo de Conduta (liberdade de
associacdo e praticas laborais atentatérias da dignidade)

® 0 Ndo conformidades por incumprimento do Regulamento Interno/Cdédigo de Conduta (liberdade de
associacdo e praticas laborais atentatoérias da dignidade)

N Informagdo e comunicagdo permanente com Supervisores e Vigilantes
[l Realizacdo de rotinas de inspecdo periddicas por parte dos Supervisores

[ Auditorias Internas para verificacdo do cumprimento do Regulamento
Interno/Cddigo de Conduta

CUMPRIMENTO DOS HORARIOS DE TRABALHO DOS VIGILANTES

® NO© acdes de RS (pelo menos 1 acdo anual)

M Promover pelo menos uma acdo de caracter cultural para a generalidade dos
trabalhadores (valorizagao pessoal)

CUMPRIMENTO DO REGULAMENTO INTERNO/CODIGO DE CONDUTA

® 0 Nao conformidades por incumprimento do Regulamento Interno/Cddigo de Conduta (discriminagéo)
® 0 Nao conformidades por incumprimento do Regulamento Interno/Cédigo de Conduta (corrupgado)

N Informacdo e comunicagdao permanente com Supervisores e Vigilantes

[l Auditorias Internas para verificacdo do cumprimento do Regulamento
Interno/Cddigo de Conduta
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CUMPRIMENTO DOS PRINCIPIOS DE RESPONSABILIDADE SOCIAL ESTABELECIDOS

® 0 ndo conformidades por incumprimentos do principios de responsabilidade social.

[ Auditorias Internas para verificagdo do cumprimento dos principios de
responsabilidade social estabelecidos

CUMPRIR AS MEDIDAS DE CONTROLO DEFINIDAS PARA OS ASPETOS DE RESPONSABILIDADE
SOCIAL SIGNIFICATIVOS E PROMOVER A CONSCIENCIALIZAGAO DAS PARTES INTERESSADAS
RELATIVAMENTE AOS MESMOS.

® Taxa de eficacia das acles estabelecidas para o tratamento dos aspetos de responsabilidade social
significativos.

I Medidas de controlo para tratar os aspetos de responsabilidade significativos

CUMPRIMENTO DOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS DO SISTEMA DE GESTAO INTEGRADO

® Taxa de cumprimento dos indicadores estratégicos.

[ Cumprimento das agles para os indicadores estratégicos

FORNECER AOS CLIENTES UM SERVICO DE ELEVADA QUALIDADE PERMITINDO ASSIM IR AO
ENCONTRO DAS SUAS NECESSIDADES

® Aumentar as certificagdes/autorizacdes/ acreditagdes

e Melhoria na resposta dos Questionarios dos clientes

[ Certificagdo NP 4469 - Sistema de gestdo da responsabilidade social e/ou ISO/IEC
27001 - Sistema de Gestdo da Seguranca da Informagao.

| Criagdo de um plano de visitas e acompanhamento quinzenal
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PROMOVER O COMPROMISSO DOS NOSSOS FORNECEDORES COMO FORMA DE MELHORIA
CONTINUA DENTRO DA ORGANIZACAO

® 0 (zero) NC por causa imputavel aos fornecedores

I Manter os mesmos fornecedores caso n&o haja anomalias
Criagao de um plano de visitas e acompanhamento quinzenal

PROMOVER A SATISFAGAO DOS COLABORADORES E UM SGI QUE PERMITA MELHORAR DE UMA
FORMA CONTINUA AS NOSSAS ATIVIDADES, MONITORANDO A SATISFACAO DOS CLIENTES E
GARANTINDO ASSIM UMA COMUNICAGAO EFICIENTE

® Promover a cada colaborador um plano e registo de treino/formacao

B Garantir formacao a cada colaborador que entre na organizagao

PROMOVER A MELHORIA CONTINUA DENTRO DA ORGANIZAGAO, COMO FORMA DE
INCREMENTO DE QUALIDADE DE SERVICO

e Tomar no minimo 3 AgGes de Melhoria Preventivas
® 0 NC decorrentes do ndo controlo de equipamentos/ infraestruturas

[ Fomentar junto de todos a necessidade da melhoria com uma reunido trimestral

[ Realizagso das verificagdes/calibragdes/ manutengdes estipuladas

ATUAR ATIVAMENTE JUNTO DOS NOSSOS COLABORADORES PARA QUE ESTES FACAM A
DIFERENGCA PELO AMBIENTE

Redugdo do consumo de energia elétrica
Reducdo do Consumo de Combustivel
Redugdo do Consumo de Papel

Ter 0 acidentes ambientais

| Realizagdo de Simulacros

Elaboragado de cartazes / Afixagdo dos cartazes
Seccionar as luzes do escritério

m Sensibilizagdo aos colaboradores para uma conducgdo defensiva
Aquisicdo de viaturas elétricas

Fornecimento do material didatico da formagdo em formato digital.
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INCREMENTAR E MELHORAR AS COMPETENCIAS DE CADA TRABALHADOR

® Aumentar o Nr° de trabalhadores com formagao/ informagdao em SST e Ambiente

[ Informar e sensibilizar todos os trabalhadores dos riscos a que estdo expostos no

seu local de trabalho

MANTER A ORGANIZAGAO INFORMADA ACERCA DAS OBRIGAGOES LEGAIS

® (0 Contra Ordenagdes/ ndo conformidades por causa imputavel a empresa

[ Consultar mensalmente o Site da o site da DN PSP, ACT e APA, Eurolex, assim

como o diario da republica

Contratacao de empresa de legislagao para gestao da legislacao

A empresa encontra-se neste momento em processo de certificacdo e monitorizacao do Sistema

de Gestao de Responsabilidade Social.

Legenda: M oObjetivos
B ndicadores
B Acdo
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