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1. CARACTERIZACAO DARONSEGUR

2.1. Naturezajuridica, misséo, atribuicdes e valores

A Ronsegur — Rondas e Seguranca, S.A. é uma sociedade comercial an6nima que tem
por objeto social servicos de vigilancia e seguranca de bens e pessoas. Promocéo de
formacédo profissional, através nomeadamente de organizacdo e execucao de acles

de formacéo profissional na area de seguranca privada.

A Ronsegur — Rondas e Seguranca, S.A. tem como missao “Prestar servicos que as
pessoas prefram pelo seu garante de compromisso entre precgo/qualidade
desenvolvida, transmitindo confianga a quem compra”, e tem como visao “Estar entre
os principais players do mercado estabelecendo uma referéncia de value for Money no

Setor da Vigilancia e Segurancga”.

A atuacgdo da Ronsegur rege-se pelos principios de competéncia, responsabilidade e

coesao interna, a saber:
e Competéncia

A atuagdo da Ronsegur baseia-se no desenvolvimento de capacidades proprias para a
atividade de seguranca, e assenta na integracdo de todas as vertentes relevantes,
designadamente a técnica, econdmica, juridica, ambiental, de salude publica, social e
ética, sempre promovendo e estimulando a inovacdo, tanto na atividade seguranga

humana quanto nos servigos de seguranca eletrénica.
e Responsabilidade

A atuacdo da Ronsegur desenvolve-se no quadro das suas atribuicbes e da missédo

gue lhe foi confiada, no estrito cumprimento das normas legais aplicaveis.
e Coeséao Interna

A Ronsegur promove uma cultura interna de espirito de equipa e entreajuda em prol da

melhoria continua do servico publico que presta.
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2.2. Estrutura organica e responsaveis

A atual estrutura organica da Ronsegur € a que consta do seguinte organograma:

Conselho

Diregao Geral

Departamento Departamento
Departamanta Qualidade, Ambiente, Propostas/ Comercial

Jurldico SST, Resp. Social e & Secretariado
Compliance Laboral
Departamento Departamento Departamento Departamento Departamento
Operacional Informatica Recursos Humanos Formagao Contabilidade
Controlador
Operacional
Supenviso | Central | Eletrénica |
I | —— | |
Vigilante Técnico de Técnica de RH Faturagao/ Recursos Técnica Logistica Medicina no Recegio Compras Técnico de
Chefe Els i eF Contabil Humanos Juridica Trabalho Apoio

Nos termos dos Estatutos da Ronsegur, sdo 6rgaos desta entidade reguladora:

v' 0 Conselho de Gestéo;

v 0o Fiscal Unico.

2.2.1. Conselho de Administracdo

O Conselho de Administracéo € composto por trés administradores.

A atual composicao do Conselho de Gestao da Ronsegur € a seguinte:
— Dr. Miguel Suavinha;
— Dr. Pedro Meira;

— Dr. José Pais.

2.2.2. Fiscal Unico

O fiscal unico é o 6rgao responsavel pelo controlo da legalidade e da regularidade e
eficiéncia da gestdo financeira e patrimonial da Ronsegur, competindo-lhe controlar,
com regularidade, o cumprimento das leis e regulamentos aplicaveis, a execucao

orcamental, a situacdo econdmica, financeira, patrimonial e contabilistica da Ronsegur.

Compete, ainda, ao fiscal Unico aferir a qualidade dos sistemas de indicadores de

desempenho de eficiéncia, eficacia e qualidade, que reflita o conjunto das atividades
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prosseguidas e dos resultados obtidos, bem como avaliar, anualmente, os resultados
obtidos.

Atualmente o fiscal Unico da Ronsegur é Carlos Aires, Amadeu Costa Lima &
Associado — SROC, SROC n.° 187, representada por Amadeu Jodo Pires da Costa

Lima, com 0 nimero de pessoa coletiva 509 202 705.

2.2.3. Unidades organicas

A atividade da Ronsegur esta organizada em unidades organicas (UO) cujas
competéncias se encontram descritas no Regulamento de Organizacao Interna e dos

Cargos Dirigentes que se encontra disponivel no site da Ronsegur.

As unidades organicas da Ronsegur sdo as seguintes:

2.2.4. Diretor Geral

Principais competéncias:

— Levantamento dos requisitos do cliente;

— Levantamento de necessidades de formacédo de area da Vigilancia Humana,;

— Planear e lecionar formacédo da area de Vigilancia Humana;

— Andlise e elaboracéo de Sistemas de Seguranca;

— Acompanhar e visitar os clientes, reunindo e respondendo a solicita¢des;

— Acordar e retificar as Normas de Segurancga de clientes;

— Verificar e controlar o correto desempenho das funcbes dos seus
subordinados;

— Preparar e Elaborar propostas comerciais do foro privado e do foro publico;

— Verificar e controlar o correto desempenho das funcbes dos seus
subordinados;

— Estabelecer contactos comerciais;

— Proporcionar os meios e recursos para o Sistema de Gestéo Integrado;

— Assegurar o cumprimento do Regulamento Interno/Codigo de Etica e Conduta.

Diretor: Dr. Jodo Macedo
2.2.5.2. Departamento Juridico (DJ)

Principais competéncias:

— Andlise e acompanhamento de processos judiciais;
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— Apresentacdo de resposta escrita e impugnacdo judicial nos processos de
contraordenacgéao das diversas entidades administrativas;

— Instauracgéo e instrucéo de processos disciplinares;

— Resposta a reclamacéao e a pedidos de informacéo por parte dos colaboradores
ou entidades externas;

— Apresentacao de reclamagfes e recursos hierarquicos no &mbito de concursos

publicos.

Diretora; Dra. Fabia Madeira

2.2.5.3. Departamento da Qualidade (DQ)

Principais competéncias

— Coordenar e apoiar a implementacdo, manutengédo e controlo do Sistema de
Gestao Integrado;

— Apoiar, coordenar e acompanhar a identificagcdo dos objetivos e indicadores, no
ambito do Sistema de Gestao Integrado;

— Colaborar na elaboracdo e divulgacdo da politica do Sistema de Gestédo
Integrado;

— Planear e coordenar a implementacéao e o cumprimento do Plano de Auditorias
Internas realizando o respetivo Relatoério;

— Apoiar na sensibilizacéo dos colaboradores;

— Assegurar a comunicacdo com as partes interessadas nos assuntos
relacionados com o Sistema de Gestao Integrado;

— Assegurar a identificacdo dos perigos e avaliacdo dos riscos profissionais;

— Assegurar a identificac@o dos aspetos e avaliacdo dos impactes ambientais;

— Assegurar a identificacdo dos aspetos de responsabilidade social e respetivas
medidas de controlo;

— Assegurar a avaliacdo da conformidade legal,

— Gerir 0 processo de tratamento de ndo conformidades e a¢fes corretivas;

— Efetuar os reportes legais aplicaveis & empresa (SST, Ambiente e Resp. Social

e Compliance Laboral).

Diretora:; Tania Sousa

6/27



2.2.5.4. Departamento de Gestao de Tecnologias e Informacao (DGTI)

Principais competéncias:

— Resposta a pedidos de informagéo genéricos;

— Preparacéo de apresentagfes institucionais e suporte a realizacdo de eventos,
publicacbes e materiais de divulgacao;

— Tratamento, analise, disponibilizacdo e divulgacdo de dados fidveis com
relevancia para o setor;

— Disponibilizacdo de dados e informagéo as areas operacionais e técnicas da
Ronsequr;

— Gestao da infraestrutura tecnoldgica da Ronsegur, incluindo o seu portal, o sitio
da internet e as aplicacdes para dispositivos moéveis;

— Suporte informatico aos utilizadores;

— Garantia da seguranca da informacéo e sistemas.

Diretor: Dr. Miguel Suavinha

2.2.5.5. Departamento Financeiro (DF)

Principais competéncias:

— Execugéo, acompanhamento e controlo da contabilidade;

— Execugédo, acompanhamento e controlo da gestao orcamental;

— Execugédo, acompanhamento e controlo da gestéo financeira;

— Validacéo, faturagéo, cobranca e controlo das receitas da Ronsegur;

— Gestao de tesouraria;

— Processamento de remuneracdes, abonos, descontos e processos individuais
dos colaboradores;

— Gestao, acompanhamento e controlo dos processos de aquisices de bens e

Servigos.

Diretor: Dr. Miguel Suavinha
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2.2.5.6. Departamento de Recursos Humanos

Principais competéncias:

— Gestao de recursos humanos, na vertente de desenvolvimento estratégico e na
vertente administrativa;

— Admissao e demissao de colaboradores;

— Apoio administrativo e de secretariado, incluindo o tratamento do expediente e
a logistica;

— Elaboracéo de propostas para clientes;

— Gestdo do Fardamento e Gestdo de Materiais e Equipamentos para 0s postos
de servico;

— Assegurar a manutencédo do stock minimo estipulado;

— Assegurar a informagdo de encomenda de materiais;

— Recec¢do de materiais e controlo dos requisitos dos produtos;

— Encaminhamento de fardamento em caso de admissdo de colaborador ou
desgaste;

— Rececdo do fardamento usado no caso das demissdes ou desgaste;

— Organizagdo do Arquivo.

Diretora: Tania Sousa
2.2.5.7. Departamento de Formacéo (DF)

Principais competéncias:

— Auviso de Notificacdo em Plataforma de Ofertas de Formacéao;

— Preparacao do Plano de Formacao;

— Envio da notificacdo aos interessados;

— Elaboragéo de Processo Individual dos formandos;

— Consulta de Plataforma e base de dados para verificacdo de validade de
cartao;

— Notificag&do dos Vigilantes para a formac&o;

— Elaboracéo do Plano de Formacéao;

— Envio de processo com certificados para a PSP para a Emissdo de Cartdo de
vigilante;

— Envio de Notificacdo para Vigilantes para o envio de Copia de Cartdo Novo

para anexagao no processo do trabalhador; 8/27



— Elaboracgéo da Dossier- Técnico Pedagdgico;

— Envio de Ficha técnicas para a PSP;

— Gestao da validade da documentacédo dos colaboradores (Cartdo Profissional e
Registo Criminal);

— Gestéo da Plataforma SIGO;

— Comunicar qualquer situacdo de incumprimento do Regulamento

Interno/Codigo de Etica e Conduta.
Diretor: Dr. Pedro Meira
2.2.5.8. Departamento de Propostas/Comercial e Secretariado (DPCS)

Principais competéncias:

— Apresentar propostas e toda a documentacgéo pedida no ambito dos Concursos

Publicos através da plataforma disponivel para o efeito.

Diretor: Dr. Pedro Meira

2.2.5.9. Departamento Operacional (DO)

Principais competéncias:

— Verificar e controlar o correto desempenho das funcbes dos seus
subordinados;

— Coordenar os servicos colocados sob a sua responsabilidade;

— Planificar os Horarios (Escalas) de cada Servico;

— FEfetuar inspecdes/avaliacbes a postos realizando o respetivo relatorio e
atualizando o histérico de cada vigilante;

— Elaborar normas de seguranca respeitantes a cada cliente;

— Receber do Conselho de Gestéo as informacdes relativas a politica geral da
empresa e transp6-las para o sector de Vigilancia Humana;

— Colmatar falhas de servico nos varios postos de servico;

— Verificar e controlar o correto desempenho das funcbes dos seus
subordinados;

— Formar os Colaboradores para o exercicio da atividade;

— Cumprir com os requisitos definidos no Sistema de Gestéo Integrado;

— Apoiar e verificar o cumprimento do Regulamento Interno/Cédigo de Etica e
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Conduta;
— Assegurar o cumprimento do ACT na vertente de RH.
— Dinamizar e coordenar os servi¢os colocados sob a sua responsabilidade;
— Receber do Conselho de Gestdo as informagdes relativas a politica geral da
empresa e propor as orienta¢des préprias do sector de eletronica;
— Elaborar orgcamentos de Eletronica,
— Controlar e Regular o correto desempenho das fun¢des dos seus Técnicos,
— Efetuar pesquisa de Mercado;
— Gerir os Clientes da area de Eletronica;
— Prestar informacdes aos Clientes;
— Levantar necessidades de formacgéo dos Técnicos;

— Dar formagéo aos Técnicos e aos Clientes.

Diretor: Dr. Joao Macedo

3. RISCOS DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS

3.1. Definicbes

Tendo em vista facilitar a apreenséo da estrutura do presente plano importa proceder
ao esclarecimento de alguns conceitos nucleares nos quais assentou a sua

elaboracao:

3.1.1. Responsabilidade penal

ENQUADRAM
ENTO

NORMATIVO

TIPO LEGAL CONDUTA

Pratica de um qualquer ato ou a sua omisséo,

. - _ Artigos n.°s
seja em ambos os casos licito ou ilicito, em

Corrupcgéao . . . 72.°a 374.°%-A
pS troca do recebimento de vantagem indevida, 3 a3

. . do Cédigo Penal
para o préprio ou para terceiro.
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Recebimento

Quando o funcionario, no exercicio das suas
funcbes ou por causa delas, por si, ou por

interposta pessoa, com 0 seu consentimento ou

indevido de ratificaco, solicitar ou aceitar, para si ou para | ATigo n.° 372.°,

vantagem | ceiro, vantagem patrimonial ou nao | M1 do Codigo
patrimonial, que n&o lhe seja devida. Penal
Quando o funcionério por si, ou por interposta
pessoa, com O Seu consentimento ou

Corrupcéo ratificacdo, solicitar ou aceitar, para si ou para

passiva para
ato ilicito

terceiro, vantagem patrimonial ou nao
patrimonial, ou a sua promessa, para a pratica
de um qualquer ato ou omissado contrarios aos
deveres do cargo, ainda que anteriores aquela

solicitag@o ou aceitacao.

Artigo n.° 373.°,
n.° 1 do Cédigo
Penal

Corrupcgéao
passiva para

ato licito

Quando o funcionario por si, ou por interposta
pessoa, com O sSeu consentimento ou
ratificacdo, solicitar ou aceitar, para si ou para
terceiro, vantagem patrimonial ou nao
patrimonial, ou a sua promessa, para a pratica
de um qualquer ato ou omissdo ndo contrarios
aos deveres do cargo e a vantagem néo lhe for
devida, ainda que anteriores aquela solicitacao

ou aceitacéo.

Artigo n.° 373.°,
n.° 2 do Cédigo
Penal

Corrupcao
ativa

Quando alguém, por si, ou por interposta
pessoa com O Seu consentimento ou
ratificagdo, der ou prometer a funcionario, ou a
terceiro com conhecimento daquele, vantagem
patrimonial ou ndo patrimonial que ao
funcionario ndo seja devida, com o fim de
conseguir um qualquer ato ou o0omissao

contrério aos deveres do cargo.

Artigo n.° 374.°,
n.° 1 do Cédigo

Penal

Peculato

Quando o funcionario ilegitimamente se
apropriar em proveito préprio ou de outra
pessoa, de dinheiro ou qualquer coisa movel,
publica ou particular, que I|he tenha sido
entregue, esteja na sua posse ou lhe seja

acessivel em razao das suas fungdes.

Artigo n.° 375.°,
n.° 1 do Cédigo

Penal
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Peculato de
uso

Quando o funcionério usar ou permitir que outra
pessoa faga uso, para fins alheios aqueles a
gue se destinem, de veiculos ou de outras
coisas moveis de valor apreciavel, publicos ou
lhe

estiverem na sua posse ou

particulares, que forem entregues,

lhe forem

acessiveis em razdo das suas funcgoes.

Artigo n.° 376.°,
n.° 1 do Cédigo

Penal

Participacéao
econdmica

em negocio

Quando o funcionario que, com intencdo de
obter, para si ou para terceiro, participacdo
econdmica ilicita, lesar em negécio juridico os
interesses patrimoniais que, no todo ou em
parte, Ihe cumpre, em razdo da sua fungéo,

administrar, fiscalizar, defender ou realizar.

Artigo n.° 377.°,
n.° 1 do Cédigo

Penal

Violagao
de

segredo

Quando o funcionario, sem estar devidamente
autorizado, revelar segredo de que tenha
tomado conhecimento ou que Ihe tenha sido
confiado no exercicio das suas funcgdes, ou cujo
conhecimento lhe tenha sido facilitado pelo
cargo que exerce, com intengéo de obter, para
si ou para outra pessoa, beneficio, ou com a
consciéncia de causar prejuizo ao interesse

publico ou a terceiros.

Artigo n.° 383.°,
n.° 1 do Cédigo
Penal

Branqueamen
to

Quando o funcionario converter, transferir,

auxiliar ou facilitar alguma operagdo de
conversdao ou transferéncia de vantagens,
obtidas por si ou por terceiro, direta ou
indiretamente, com o fim de dissimular a sua
origem ilicita, ou de evitar que o autor ou
participante dessas infracdes seja
criminalmente perseguido ou submetido a uma

reacao criminal.

Artigo n.° 368.°-
A do Cédigo

Penal

Trafico de

Influéncia

Quando alguém por si ou por interposta

pessoa, com O seu consentimento ou

ratificacdo, solicita ou aceita, para si ou para

terceiro, vantagem patrimonial ou nao

patrimonial, ou a sua promessa, para abusar da

sua influéncia, real ou suposta, junto de

Artigo n.° 335.°
do Cédigo Penal
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gualquer entidade publica.

Quem, por forca do cargo que desempenha,

detiver a administracdo, geréncia ou simples

Apropriacd | capacidade de dispor de bens do setor publico
o ilegitima | ou cooperativo, e por qualquer forma deles se
. N . Artigo n.°
de bens | apropriar ilegitimamente ou permitir
_ _ 234.°do
plblicos intencionalmente que outra pessoa o
o ] Caddigo Penal
ilegitimamente se aproprie.
Quando alguém, infringindo intencionalmente
normas de controlo ou regras econémicas de
Administrag ~ . . . . o
uma gestao racional, provocar dano patrimonial Artigo n.
ao . . L
importante em unidade econdmica do sector 235.°do
danosa - . L
publico ou cooperativo. Cddigo Penal
Quando o funcionario abusar de poderes ou
violar deveres inerentes as suas fungdes, com )
Abuso de ) . . ) Artigo n.°
intencdo de obter, para si ou para terceiro,
poder 382.2do
beneficio ilegitimo ou causar prejuizo a outra o
Caddigo Penal
pessoa
Quando o funcionario, no exercicio das suas
funcbes ou de poderes de facto delas
decorrentes, por si ou por interposta pessoa
com O seu consentimento ou ratificacao,
Concussdo | 'eceber, para si, para o Estado ou para terceiro,
mediante indugéo em erro ou aproveitamento . o
Artigo n.
de erro da vitima, vantagem patrimonial que lhe 379.° do
nao seja devida, ou seja, superior a devida, o
) ] P Caddigo Penal
nomeadamente contribuicéo, taxa,
emolumento, multa ou coima.
Pratica um ato de suborno quem convencer ou
Suborno tentar convencer outra pessoa, através de
dadiva ou promessa de vantagem patrimonial
~ . . . i o
ou ndo patrimonial, a prestar falso depoimento | Artigo n.
363.°do

ou declaracdo em processo judicial, ou a prestar
falso testemunho, pericia, interpretagdo ou
traducdo, sem que estes venham a ser

cometidos.

Cddigo Penal
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Falsificaca
o praticada
por

funcionario

Quando o funcionario, no exercicio das suas
fungbes omitir em documento, a que a lei atribui
fé publica, facto que esse documento se
destina a certificar ou autenticar, ou intercalar
ato ou documento em protocolo, registo ou livro
oficial, sem cumprir as formalidades legais, com
intencdo de causar prejuizo a outra pessoa ou
ao Estado, ou de obter para si ou para outra
pessoa beneficio ilegitimo.

Artigo n.°
257.°do

Cédigo Penal

Aproveitamen
to indevido de

segredo

Pratica este crime quem, sem consentimento,
se aproveitar de segredo relativo a atividade
comercial, industrial, profissional ou artistica
alheia, de que tenha tomado conhecimento em
razao do seu estado, oficio, emprego, profissao
ou arte, e provocar deste modo prejuizo a

outra pessoa ou ao Estado.

Artigo n.°
196.° do

Cddigo Penal

Falsificacdo
ou
contrafacdo
de

documento

Pratica este crime quem, com intencdo de
causar prejuizo a outra pessoa ou ao Estado,
de obter para si ou para outra pessoa beneficio
ilegitimo, ou de preparar, facilitar, executar ou
encobrir outro crime:
a) Fabricar ou elaborar documento falso,
ou qualquer dos  componentes
destinados a corporiza-lo;
documento ou

b) Falsificar ou alterar

qualquer dos componentes que O
integram;

c) Abusar da assinatura de outra pessoa
para falsificar ou contrafazer
documento;

d) Fizer constar falsamente de documento
ou de qualguer dos seus componentes
facto juridicamente relevante;

e) Usar documento a que se referem as
alineas anteriores; ou

f) Por qualquer meio, facultar ou detiver

documento falsificado ou contrafeito.

Artigo n.°
256.° do

Cadigo Penal
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Pratica este crime quem, com intencdo de

causar prejuizo a outra pessoa ou ao Estado,

ou de obter para si ou para outra pessoa

Danificagdo beneficio ilegitimo, destruir, danificar, tornar

ou subtracéao
de

documento e

nao utilizavel, fizer desaparecer, dissimular ou

subtrair documento ou notagao técnica, de que Artigo n.°

nao pode ou ndo pode exclusivamente dispor, 259.° do
notacao - _
ou de que outra pessoa pode legalmente exigir | Cédigo Penal
técnica ~
a entrega ou apresentacao.
Pratica este crime quem, com intencdo de obter
para si ou para terceiro enriguecimento
ilegitimo, causar a outra pessoa prejuizo
UL patrimonial, interferindo no resultado de
Informatica tratamento de dados ou mediante estruturacao
e nas . . Lo S
incorreta de programa informatico, utilizagédo .
: x Artigo n.°
comunicagd | . . R
incorreta ou incompleta de dados, utilizagéo de 9219 do
es . . ~ '
dados sem autorizacdo ou intervengdo por Cédigo Penal

qualquer outro modo ndo autorizada no

processamento.

3.1.2. Responsabilidade disciplinar

A responsabilidade disciplinar € inerente aos atos praticados por qualquer trabalhador,
em funcdes publicas ou em regime de contrato individual de trabalho, nos termos da
Lei Geral do Trabalho em Func¢Bes Publicas aprovada pela Lei n® 35/2014 de 20 de
junho e do artigo 98.° do Cédigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de

fevereiro.

A responsabilidade disciplinar é independente da existéncia de responsabilidade civil ou

criminal podendo, no entanto, ser aplicadvel em paralelo com as restantes.

3.1.3. Responsabilidade civil

A responsabilidade civil também tem aplicacdo nos casos em que, da atuacao do

trabalhador, resulta prejuizo para terceiro ou para o préprio Estado.
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3.1.4. Risco

O risco é, conforme resulta do ponto 3 do Aviso n.° 5882/2009, de 19 de marco, do
Conselho de Prevencédo da Corrupcgao, "(...) o facto, acontecimento, situacdo ou
circunstancia susceptivel de gerar corrup¢cdo ou uma infraccdo conexa. Os riscos
poderdo ser identificados e classificados quanto a probabilidade da sua ocorréncia e
guanto a gravidade das suas consequéncias."

3.2. Areas derisco

As principais areas de risco de corrupcao e infracBes conexas na Ronsegur decorrem

das suas atribuigcbes e competéncias nas seguintes areas:

a) Resolugéo de conflitos;

b) Garantia da qualidade de servico aos utilizadores;

c) Gestéo de recursos: humanos, financeiros e patrimoniais;
d) Contratagdo Publica;

e) Sistemas de informacéao.

3.3. Medidas de prevencao do risco

As medidas de prevencéao de riscos perspetivam-se em dois niveis: (i) medidas gerais
gue se prendem com os fatores de risco da Ronsegur como organizacdo; e (ii)
medidas especificas que se prendem com os riscos especificos de cada uma das

areas de intervencao da Ronsegur.

3.3.1. Medidasgeraisdeprevencaodorisco

As medidas gerais de prevenc¢éo do risco compreendem:

- A existéncia dos instrumentos de gestdo da Ronsegur, designadamente o
plano anual de atividades, o orgamento anual, o relatério de atividades, o
relatério de gestao e respetivas contas onde se inclui a prestacao de contas e o
balanco social,

- A existéncia de um 6rgdo da Ronsegur, Fiscal Unico, de nomeacéo externa
gue garante a regularidade da atuacéo financeira e patrimonial da Ronsegur;

- A existéncia de Regulamentos relativos a organizacao interna, que conferem
transparéncia a estrutura e funcionamento, nomeadamente:

v" Regulamento Interno;

v Cadigo de Etica e Conduta;
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v" Regulamento de Organizacao Interna e dos Cargos Dirigentes; e,

v" Regulamento de Protecdo de Dados Pessoais.

A existéncia do portal Ronsegur, o qual incorpora o0 sistema de gestéo
documental de todos os documentos, designadamente de natureza interna,
com registo informatico do respetivo workflow;

- O controlo hierarquico de todas as decisdes emitidas pela Ronsegur;

- A exigéncia de informacdo periddica e rigorosa por parte do Conselho de
Administracdo relativamente ao modo de exercicio de competéncias
delegadas;

- A existéncia e permanente atualizacdo do website da Ronsegur onde é
disponibilizada informacgéo, designadamente os regulamentos, a composi¢cao
dos 6rgaos;

- A aguisicédo de bens e servicos, de acordo com a legislacdo em vigor;

- A definicdo de descricdo de fungdes para todas as categorias;

- O Plano de formacéo e rigorosa selecao de recursos humanos;

- A divulgacgéo interna do Plano de Gestédo de Riscos de Corrupcgao e Infracbes

Conexas.

3.3.2. Medidas especificas de prevencao do risco

Os mapas apresentados de seguida traduzem o plano de prevencdo por estrutura
organica da Ronsegur, identificando para cada area de risco as medidas adotadas ou a

adotar.
3.3.2.1. Metodologia

Os critérios de classificagdo dos riscos sdo os seguintes:

¢ Probabilidade de ocorréncia (PO);

e Gravidade da Consequéncia (GC);

Graduacéo do Risco (GR).

Cada critério possui uma graduacéo de trés niveis [1,2,3], em que o0 1 representa o nivel
mais baixo e o 3 o nivel mais alto, os quais se esquematizam nas tabelas seguintes:
CARACTERIZACAO DO RISCO
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Probabilidade
de ocorréncia
(PO)

Fatores de
graduacéo

Gravidade da
consequéncia
(GC)

Fatores de
graduacéo

Reduzida
possibilidade de
ocorréncia mas com
hip6teses de obviar
0 risco através do
controlo existente

Verificagcdo do
dano no
desempenho das
atividades
obrigando a
redefinicdo das
mesmas

Media 2

Possibilidade de
ocorréncia mas com
hip6teses de obviar

0 risco através de
medidas adicionais

Média 2

Verificacdo do dano
nas atividades com
implicacdes em
recursos humanos,
tempo e custos

Forte possibilidade
de ocorréncia e
escassez de
hip6teses de obviar
0 risco mesmo
através da
implementacédo de
medidas
excecionais

Verificagdo do dano
nas atividades com
implicacdes na
imagem, reputacao
e eficacia no
desempenho da
sua missao

A tabela de risco representa a correlagéo tedrica entre a probabilidade de ocorréncia e

a gravidade da consequéncia medida por graduacdo de risco, na medida em que

guanto maior a probabilidade de ocorréncia, maior sera a gravidade da consequéncia

e vice-versa.

Graduacéao do Risco

GR)
Probabilidade Baixa (1) Média (2) Alta (3)

Gravidade |
Baixa (1) Moderado

Média Moderado

2 4
Alta (3) Moderado
3)
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Graduacéo

Tratamento do

do Risco .
risco
Baixo Aceitar o risco. Se necessario implementar outras medidas para
prevenir o risco.
Moderado Implementar outras medidas para transferir ou prevenir o risco.
Elevado Implementar outras medidas para evitar ou transferir o risco.

3.3.2.2. Plano de prevencéo por estrutura organica da Ronsegur

Conselho de Administracéo (CA)

Atividade Riscos . ~
. . . P. G.C G.R. Medidas de Prevencao
exercida identificados o
Def'lri'r']%?sdas 1. Participacao de todas
estratégicas de as estruturas organicas na
atua(?éo da elaboracgdo dos
Ronsegur Favorecimento ou instrumentos de gestéo;
; desfavorecimento .
des;gt;rr:\i/céinagnte de atividades ou 1 2 Baixo 2. Reunides regulares de
elaboraco dos entidades terceiras acompanha:nento e
instrumentos de controlo.
gestao,
designadamente,
Plano de
atividades e
orgamento
Diretor Geral
Atividade Riscos . ~
. , o P.O.| G.C.| G.R. Medidas de prevengéo
exercida identificados
L 1. Participagédo de todas
Definicéo das Favorecimento ou as estruturas organicas
Ilqhgs desfavorecimento na elaboragéo dos
estratégicas de de atividades ou instrumentos de
atuagéo da entidades gestio;
Ronsegur terceiras 1 2 Baixo

2. Reunides regulares de
acompanhamento e
controlo.
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Departamento Juridico (DJ)

At'V'dade . R'.SPOS P.O. G.C. G.R. Medidas de prevencao
exercida identificados
Possibilidade de 1. Intervencgédo de
favorecimento ou Advogados Avencados e
Andlise e desfavorecimento respetivos dirigentes na
acompanhament | dos destinatarios 1 3 Moderad analise dos processos;
o de processos das intervengdes 0
judiciais; da Ronsegur
2. Decisdo do membro do
Conselho de
Administragao
competente.
Apresentagédo de
resposta escrita e
impugnagédo R q
judicial nos Isco de ~ )
erocessos de favorecimento ou Intervencéo das entidades
contraordenacao de _ administrativas publicas
das diversas desfavorecimento 1 1 Baixo
entidades da Ronsegur
administrativas
Instauragéo e )
processos ou Intervencéo da instrutora do
disciplinares desfavorecimento 2 1 Baixo processo.
de colaboradores
Resposta a
reclamacéo e a 1. Intervencgao de vérias
pedidos de Risco de estruturas organicas da
informagéo por favorecimento ou Ronsegur e respetivos
parte dos de técnicos;
colabor_adores U | desfavorecimento 2 1 Baixo 2. Deciséao final do
entidades da Ronsegur Iho d
externas; Conselho de
' Administracdo
Apresentacéo de
reclrzr:uargggs € Favorecimento In_ter\_/en(;éo das entjd_ades
hierarquicos no ou 5 1 Baixo adjudicantes e dqs juris dos
ambito de desfavorecimento concursos publicos
de colaboradores
concursos
publicos.
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Departamento da Qualidade (DQ)

Atividade Riscos . ~
. . o P.O. | G.C. G.R. Medidas de prevencgéao
exercida identificados
Avaliacéo da f Risco de t Entidades externas
ualidade do avorecimento contratadas para assegurar
q servi das entidades 1 1 Baixo ditori
co avaliadas as auditorias.
1. Elaboragéo de uma
declaracéo de conflito de
Fiscalizacéo as Ri interesses para ser assinada
. isco de Acni
entidades favorecimento todos os anos pelos técnicos
gestoras e . responsaveis pelas a¢bes
o das entidades X oo ~
superviséo aos avaliada 2 2 Moderad de fiscalizacéo; 2. Promogé&o
departamentos valiadas oderado de um inquérito de
satisfacdo as entidades
gestoras fiscalizadas.

Departamento de Gestao de Tecnologias e Informacao

(DGTI)

Atividade
exercida

Riscos

identificados

PO | G.C

G.R.

Medidas de prevencédo

Gestao do
Portal e do
Website da
Ronsegur

Adulteracéo da

informacéo no Portal e

no website da
Ronsegur uso

indevido da mesma

Baixo

1. Rastreabilidade de todas
as alteragdes realizadas no
Portal ERSAR através da
consulta de ecrés de
histérico nas varias
aplicacdes, com
identificacé@o do utilizador
gue fez cada alteragéo; 2.
Acesso a informacgéo na
medida estrita das
necessidades e restricdes
ao acesso de documentos
privados e confidenciais;
3. Implementacéo de
medidas identificadas em
auditoria ao portal; 4.
Observacao das regras
definidas no Regulamento
Geral de Protegédo de
Dados.

Gestéao dos
recursos
informaticos da
Ronsegur.

Falha na identificacao

das melhores

solucdes técnicas.

Baixo

Consulta das diversas
fontes de informagéo, para
gue o conhecimento sobre

as matérias em causa seja o
mais alargado possivel
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Sugestao de
Identificacéo
dos melhores
fornecedores
para a
aquisicao de
bens e servicos
de informética

Falha na identificacdo
dos fornecedores
mais adequados,

tendo em conta as
necessidades da
Ronsegur e a
especificidade do bem
elou servico, através
da introdugéo de
fatores de adultera¢éo

Baixo

Realizacdo de consultas
abrangentes ao mercado, no
sentido de apurar, em cada
momento, as empresas
melhor habilitadas a fornecer
0s bens e/ou servigos
pretendidos, partilhando

ao das consultas continuamente as evidéncias
departamento rivileqian do’ encontradas (portal)
competente P 9
determinadas
entidades.
Departamento Financeiro (DF)
Atividade Ri
ISCos P.O | G.C . ~
; . iy .R. Medi reven
exercida identificados G edidas de prevencao
1. Segregacao de fungdes,
com diferentes niveis de
avaliacao, validacao,
decisdo e
responsabilizagéo;
Distorc&o e/ou 2. Acompanhamento pelo
omissao de orgéo de Bﬁin(:tcr)(-)b, Fiscal
'négmﬁ:%gr? eq;e 3. Aprovacao pelo Conselho
representaco, de de Administracédo de todos
forma ven’dicé e 0s instrumentos de gestéo;
Gestéo financeira transparente, da 4'(?“2':.(:‘?5513 do Rslatono
orcamental e situagéo financeira da 1 1 Baixo € Atividades onde se

contabilistica

Ronsegur

Acesso indevido a
informagdes e quebra
de sigilo e divulgacéo

de informacéo
confidencial

incluem as contas anuais,
bem como do Plano de
Atividades:
5.Prazos e
procedimentos
controlados pelo
Conselho de
Administracéo;
6. Sistema de gestao
documental que garante a
transparéncia dos
processos.
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Gestao de
Tesouraria

Distor¢céo e/ou
omisséo de
informacao que
condicione a
representacao, de
forma veridica e
transparente, da
situacdo financeira,
orcamental e
contabilistica da
Ronsegur

Pagamento de
despesas nao
autorizadas, por
caixa/numerario ou
por meio bancario
(chequeltransferéncia
bancéria)

Desvio de dinheiro
e valores.

Acesso indevido a
informacgdes e
quebra de sigilo e
divulgacéo de
informagao
confidencial

Baixo

1. Segregacéao de funcdes
entre o processamento, a
autorizac¢do do pagamento e
0 pagamento, com diferentes
niveis de avaliacéo,
validacgéo, decisado e
responsabilizagéo;

2. Acompanhamento pelos
responsaveis diretos e
respetivos 6rgdos de
controlo, designadamente o
Fiscal Unico;

3. Regras bem definidas e
restritivas relativas ao
namero e qualidade das
assinaturas para ordens de
pagamento e acesso ao
homebanking;

4. Regras bem definidas e
restritas quanto ao
acesso acaixa;

5. Reconciliagdes bancarias
mensais, conferéncia
mensal da caixa e respetivas
validag6es pelo diretor;

6. Conferéncia de faturas de
fornecedores e de
prestadores de servigos pelo
departamento que solicitou a
aquisicao do bem ou servico
e sua validacao pelo diretor
com competéncia para
autorizar o pagamento;

7. Conferéncia trimestral
das contas de
fornecedores e de
prestadores de servicos
e sua validagao por via
da circularizacéo de
fecho de contas.

Gestéao dos
processos de
aquisicao de bens
e servigos

Favorecimento de
fornecedores de
bens e/ou de
servicos com o
objetivo de retirar
beneficios préprios
ou para terceiros

Acesso indevido a
informag6es, quebra
de sigilo e divulgacéo
de informacao
confidencial

Baixo

1. Necessidade de
fundamentacao da aquisi¢do
de bens e/ou de servigos e
verificacdo de
enquadramento orcamental;
2. Intervencéo de diferentes
trabalhadores no processo
de aquisi¢do de bens e/ou
de servigos, incluindo
dirigentes e Conselho de
Administragéo;

3. Segregacéo de fungdes,
com diferentes niveis de
avaliacao, validacao,
decisdo e
responsabilizacéo;

4. Controlo trimestral
realizado pelo Fiscal Unico;
5. Acompanhamento de
todos os tramites do
procedimento de aquisi¢cao
de bens e/ou de servigos,
incluindo o cumprimento de
prazos;

6. Acompanhamento da
entrega de bens e/ou da
realizacdo dos servicos;

7. Acompanhamento da

execucdo dos contratQs €, _,
23127



identificacdo e validagéo
dos "servigos a mais”, bem
como o controlo da
qualidade dos servigos
prestados;
8 .Formagéo dos
trabalhadores com fungdes
na area.
,fAceltagao/de 1. Segregacéao de funcgdes,
f avores ejou com diferentes niveis de
S gvoremmentos avaliagao, validacao,
Processamento ilicitos em troca de decisa
de vantagens ecisao e .
- indevid responsabilizacéo;
descontoé e sua remuneracao 1 1 Baixo informaticas e gestéo
documental — modulo de
. é)quges.soc? . N gestdo de presencas
n Ilvtl) ualds 0s . ManlpLJIagao da permitidos apenas aos
colaboradores informacéo _d_e forma trabalhadores autorizados
apermitiro para o efeito;
pagamentollr?dewdo 3. Cruzamento de informagéo
de benef|C|o~s € no preenchimento de dados;
compensacdes

Departamento de Recursos Humanos (DRH)

Atividade Riscos PO | G.C . i
exercida identificados _ . G.R. Medidas de prevencéo

1. Intervencéo de diferentes
trabalhadores nos processos
em causa, incluindo
dirigentes e Conselho de

Favorecimento ilicito
na escolha dos
recursos humanos a

recrutar
Administracéo;
Critérios de 2. Segregacao de fungbes,
~ recrutamento e com diferentes niveis de
Gestéao ~ . liaca lidaca
de selecdo ambiguos avaliacao, valiaacao,
decisdo e
recursos Acesso indevido a responsabilizacéo;
humanos informac6es, quebra ! 3 | Moderado 3. Fundamentacéo do
igi i 5 rocesso de recrutamento e
Z) Processo e ﬂg'lﬂfi%v;glgigao P selecéo, definicdo das
e ) > -, A
vérias fases e verificagéo de
recrluta[n ento confidencial enquadramento organ%ental;
eselecdo Aceitac&o ilicita de 4. Sujeicéo a aprovacéao
beneficios e/ou (X)dC(_)Uselhqde
favorecimentos em ministragao;
troca da cedéncia de 5. Observacéo das regras
vantagens e/ou definidas no Regulamento
beneficios ndo Geral de Protegéo de Dados.
merecidos
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Manipulagéo e/ou
omisséo de
informacéo relevante
para o bom
funcionamento das
atividades da
Ronsegur

Violagdo da
correspondéncia em
troca da cedéncia de

Moderado

1. Procedimentos internos
claramente definidos para a
rececdo e encaminhamento

de correspondéncia, bem

COMO para o seu registo e

arquivo;
2. Vérios niveis de validagao
de informacao;
3. Sistema de gestéo

Gestéo de regalias e/ou documental que
correspondénci beneficios promove acorreta gestio
a, arquivo e ) ) de correspondéncia;
documentacdo | Acesso indevido a 4. Observacao das regras
mfo_rma(;ogs d definidas no Regulamento
pessoais, quebra de Geral de Protegéo de Dados.
sigilo e divulgagédo
de informacao
confidencial
Departamento de Formacéao
; . o P.O. .C. R. Medi revenca
exercida identificados O | GC |G edidas de prevencao
1. Elaboragéo do Plano
Anual/Plurianual de
Formacé&o tendo em conta as
propostas de cada
departamento e as
eapa exccucdo co necess it e lamacao
Plano Anual de ’
Formacéo 2. Sujeicdo a aprovacao e
autorizagéo do Conselho de
Administracdo com prévia
. . - verificagcdo de cobertura
Desenvolviment Favorecimento ilicito . .
= 1 1 Baixo or¢camental;
o e formagéo de formadores/ 3. Controlo

profissional dos
recursos
humanos

entidades formadoras
com o objetivo de
retirar beneficios
proprios ou para
terceiros

Falsificacéo de
documentos/certificado
s de formacao

acompanhamento e
avaliacdo das acdes de
formacéo realizadas;

4. Elaboracéo do Relatorio
Anual de Formacéo;

5. Sistema de gestéo
documental, médulo de
gestao de presencgas, que
permite o registo e o controlo
de todos os pedidos de
auséncia por razdes de
frequéncia em acéo de
formacéo.
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Departamento de Propostas/Comercial e Secretariado (DPCS)

Atividade Riscos : ~
. . o P.O. | G.C. G.R. Medidas de prevencgéao
exercida identificados
Manipulacéo . .
Apresentar e/ou omisséo de L Procedlmentqs Internos
; ~ claramente definidos para a
informagao = :
propostas e toda a rececdo e encaminhamento
relevante na das propostas e documentos a
documentacéo apresentacéo de prop apresentar-
edida no &mbito propostas em P. Varios nplzveis de ,valida 80
P nome Ronsegur ' . . &
d de informacdao;
os Concursos . -
ACESSO 3. Sistema de gestdo
Publicos através indevido a documental que promove
da plataforma inforema oes acorreta gestdo das
P pessogis bropostas/ dos Concursos
disponivel para o quebra de > > Moderado Publlco~s.
. o 4. Observacéo das regras
efeito. sigilo e definid Reaul "
divulgagao de efinidas no Regulamento
. ~ Geral de Protecdo de
informacao D
) . ados.
confidencial
Departamento da Operacional (DO)
Atividade Riscos , ~
. , v P.O. | G.C. G.R. Medidas de prevencgéo
exercida identificados
Coordenar o0s
servios e 1. Procedimentos internos
supervisionar os Favorecimento claramente definidos para a
colaboradores ilicito de coordenacdo e para a
colaboradores/vigi planificacdo dos horarios de
colocados sob a lantes com o cada servico;
sua objetivo de retirar Moderad P. Varios niveis de validagdo
beneficios 2 2 o de informagao;
responsabilidade e proprios ou para 3. Intervencdo de varias
s terceiros estruturas organicas da
Planificar os )
Ronsegur e respetivos
Horérios (Escalas) técnicos.
de cada Servigo
L. Procedimentos e regras
Elaborar Favorecimento internas claramente
orcamentos de e : definidas para os
¢ o ilicito de clientes orcamentos;
Eletronica; efou fornecedores P. Varios niveis de validagéo
) ) com o objetivo de de inf 5.
Gerir os Clientes retirar beneficios 9 5 Moderad & Informacao,
da area de proprios ou para 0 3. Intervencéo de varias
o terceiros estruturas orgénicas da
Eletronica.

Ronsegur e respetivos
técnicos.
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3.4. Responsabilidade pela gestao do risco

GESTAO DO RISCO

Decisor Funcéo e responsabilidades

— Estabelece a arquitetura e as linhas mestras da gestao de
riscos;
— Aprova o Plano;
— Garante a implementac¢éo do Plano;
— Adota as medidas necessarias ao combate dos riscos
identificados;
— Aprova o relatorio anual sobre a execugao do Plano;
— Assegura a revisdo do Plano, quando necessario.

Conselho de Administracédo

— Aplicam as medidas preventivas identificadas no Plano e

responsabilizam-se pela eficacia das medidas de controlo
do risco na sua esfera de atuacgéo.
— Comunicam eventuais ocorréncias relativas a praticas de
corrupgédo ou infragdes conexas;
. . — Pr m a lizaca ivi ri ineren
Diretores das Unidades ocede a atualizagao das at dades: SCoS e-e tes e
A respetivas medidas de prevencao/controlo;
Organicas - ~ =
— Prestam informag&o sobre a execucao do Plano ao
responsavel geral pela sua execucao e monitorizagao.

4. RELATORIO DE EXECUCAO

Conforme decorre das Recomendacdes do CPC acima referidas, o presente Plano de
Prevencéo de Riscos de Corrupcao e Infracdes Conexas da Ronsegur é objeto de uma
avaliacdo anual, competindo aos Diretores das unidades organicas ao nivel da

prestacéo de informacéo, a elaboragéo do relatério de execucao.

A responsavel pelo cumprimento normativo e a responsavel geral pela execucao,
controlo e revisdo do PPR € a Dra. Fabia Madeira.
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